CRUZEIROS

VIAJAR COM CONFIANCA

Asseguramos um cruzeiro seguro, saudavel e gratificante

ANTES DO CRUZEIRO

A partir do momento em que 0 passageiro comeca a planear o seu cruzeiro, a MSC Cruzeiros oferece
informacdo simples e pratica, condi¢cdes de reserva claras e tecnologia de apoio para tornar o seu cruzeiro
seguro, tranquilo e harmonioso.

SERVICOS ONLINE E INFORMACAO

+ O processo da reserva sera actualizado com informagdo adicional. Todos os detalhes de contacto dos passageiros

serdo obrigatdérios em caso de actualizagBes relacionadas com a situagdo do COVID-19
@ + Recomendaremos o Web check-in para uma experiéncia mais tranquila e sem contactos pessoais no dia do embarque
E + Encorajaremos a reserva de pacotes de servicos antes do cruzeiro por forma a reduzir interac¢8es e assegurar o
distanciamento aconselhavel.

EMBARQUE

O + Questionario de salde obrigatdrio (enviado antes do cruzeiro) e verificacBes de temperatura ndo-invasivas para uma
analise abrangente do estado de salde antes do embarque
+ Processos de embarqgue concebidos recentemente com atribuicdo individual de horarios de chegada ao porto por
{ forma a minimizar o contacto e encorajar o distanciamento social responsavel, para além de medidas sanitarias
] melhoradas que sigam os mesmos padrdes usados a bordo dos nossos navios

+ O embarque serd negado a qualquer passageiro que exiba sinais como febre (=37.5 C°) ou sintomas gripais, incluindo
R arrepios, tosse ou dificuldade em respirar, ou em caso de exposicdo a um caso suspeito ou confirmado de COVID-19
nos 14 dias que antecedem o embarque.

A BORDO

As medidas de higiene e seguranca aperfeicoadas foram concebidas para assegurar que a MSC Cruzeiros
preserva a qualidade da experiéncia a bordo e nos portos por forma a que o passageiro possa desfrutar em
pleno das suas férias (mais detalhes na proxima pagina).

ALTOS PADROES DE SANEAMENTO E LIMPEZA

- Novos métodos de higienizacdo incluindo borrifadores electroestaticos para eliminar bactérias e virus, e utilizagdo de

= produtos utilizados na desinfeccdo hospitalar
: - Maior frequéncia de limpeza em todo o navio levada a cabo por pessoal com treino especifico focado nas dreas mais
transitadas e espagos ou equipamentos mais tocados; Espagos publicos pulverizados com desinfectante todas as
noites
+ @ - Camarotes limpos duas vezes por dia com especial atencdo prestada as superficies frequentemente tocadas e limpeza
profunda adicional no final do cruzeiro

- Ar 100% exterior fornecido a todos os camarotes e areas publicas, adicionalmente higienizado através de tecnologia
de luz (que elimina 99.97% de todos os micrébios) e sem re-circulagdo de ar entre camarotes ou qualquer outro
espaco dentro dos navios.

SERVICOS MEDICOS MELHORADOS COM PESSOAL ALTAMENTE QUALIFICADO

- Frequente monitorizagdo do estado de salde de todos 0s passageiros

+ Maior nimero de pessoal médico qualificado a bordo, apoiado por uma Equipa Médica em terra especialmente criada
e com formagdo especial para o COVID-19 com um plano de resposta que sera activado em colabora¢do com as

+ autoridades de cada porto

+ Centro Médico totalmente equipado incluindo equipamento de testagem de COVID-19 e ventiladores

+ Tratamento gratuito disponivel no Centro Médico para qualquer passageiro com sintomas gripais

+ Procedimentos de isolamento para casos suspeitos e zonas de isolamento especificas com fornecimento de ar
separado

TRIPULACAO SAUDAVEL, BEM EQUIPADA E FORMADA

+ Monitorizagdo cuidada e check-ups médicos incluindo testagem antes do embarque e posterior monitoriza¢do de
temperatura e consultas médicas durante o servico

- Toda a tripulagdo usara equipamento de proteccdo onde apropriado, como mascaras e luvas

+ Formacdo abrangente para toda a tripulagdo em relacdo ao novo protocolo



A EXPERIENCIA A BORDO

AMSC Cruzeiros preservara a singularidade da experiéncia a bordo enquanto assegura que a salde e a seguranca
dos passageiros e da tripulacdo sdo asseguradas. A MSC Cruzeiros organizara actividades que permitam aos
passageirosassegurar o distanciamento social responsavel. Os passageiros continuardo a desfrutar de experiéncias
ricas incluindo espectaculos premiados, restauragdo de topo, excursdes, actividades em familia, compras em lojas,
servicos de beleza e bem-estar, eventos atractivos e muito mais.

RESTAURANTES, BARES & LOUNGES

O servico sera adaptado para respeitar o distanciamento social: Todas as refei¢8es e bebidas serdo
servidas a mesa. O buffet self-service estara temporariamente indisponivel mas existirdo op¢des
para alguma comida take-away durante todo o dia. Para minimizar riscos, a MSC Cruzeiros adaptou
0s processos de pedidos, preparacdo, entrega, consumo e pagamento de servicos relacionados
com refei¢cBes e bebidas.

EXCURSOES

Recomenda-se que 0s passageiros vao a terra com as Excursdes MSC, ja que estas seguirdo 0s
mesmos niveis de exigéncia que os padrdes de higiene e seguranca a bordo.

ENTRETENIMENTO E SEGURANCA

Actividades redesenhadas para grupos mais reduzidos serdo introduzidas como eventos tematicos,
jogos divertidos, actividade para criangas e familias, espectaculos de talento, fitness, danca, desportos
e muito mais. Espectaculos no Teatro, Entretenimento, Kids club e todas as actividades similares
estardo disponiveis para reserva pré-cruzeiro. Para assegurar o devido distanciamento social entre
passageiros, a capacidade do Teatro sera reduzida, serdo oferecidas mais apresenta¢des dos
espectaculos para que todos tenham acesso aos mesmos e, para além disso, serdo transmitidos
ao vivo pelos ecras espalhados pelo navio. Tecnologia como MSC for Me™ (aplicagdo mével, TV do
Camarote, ecrds interactivos) ajudara os passageiros a planear e reservar as suas actividades favoritas.

AREAS EXTERIORES E PISCINAS

Todos os decks abertos estardo acessiveis e as piscinas, banheiras de hidromassagem e parques
aquaticos estardo disponiveis numa ocupagdo reduzida que assegure o distanciamento social. As
espreguicadeiras estardo separadas por agrupamentos, serao higienizadas depois de cada utilizagdo
e uma limpeza mais profunda tera lugar todas as noites.

SERVICOS AOS PASSAGEIROS E TECNOLOGIAS DE PONTA

Um novo Guest Service Centre Remoto estara disponivel por telefone e guichets remotos serdo
instaladas no dia de embarque para atender as questdes pessoais por forma a evitar filas no balcdo
Guest Services a bordo. Para além disso, os passageiros serdo encorajados a utilizar os servigos
digitais para encontrar informacdo, como o MSC for Me" (aplicagdo mével, TV do Camarote, ecras
interactivos) e a ZOE, a Assistente de Cruzeiro Pessoal Virtual disponfvel em todos os camarotes.
Pagamentos em cartdo serdo altamente recomendados.

A MSC Cruzeiros esta continuamente a avaliar desenvolvimentos relevantes na resposta
a situacdo relacionada com o COVID-19 e adaptara as medidas de higiene e seguranca necessarias.
ActualizacBes serdo publicadas no website oficial da MSC Cruzeiros.

*0 programa digital MSC for Me esta disponivel no MSC Meraviglia, MSC Bellissima, MSC Grandiosa, MSC Seaview e MSC Seaside.




